
Öppettider: 07.30 - 16.00

Öppettider: 07.30 - 12.00, 12.30 -16.00

Produktinformation - Pris- och rabattinformation - Orderläggning - 
Returer - Krediteringar - Offerter - Lagerorder

Konsument
- Butikskontakter 
- Konsumentkontakter

Produktreklamationer - Garantifrågor  - Teknisk  support

Försäljning
- Telemarketing  
- Kampanjer
- Hemsida 
- SMS  
- E-business
- E-mail

Marketing Supply Chain
- Behovsplanering/
prognoser 
- EDI-lösningar

Per-Erik Stais
per-erik.stais@ostnor.com

Christer Ryssmats
christer.ryssmats@ostnor.com

Ulf Zettergren
ulf.zettergren@ostnor.com

Sören Larsson
soren.larsson@ostnor.com

Christer Fernström
christer.fernstrom@ostnor.com

Agneta Abrahamsson
agneta.abrahamsson@ostnor.com

Margareta Dunder
margareta.dunder@ostnor.com

Lena Hedström
lena.hedstrom@ostnor.com

Karin Larsson
karin.larsson@ostnor.com

Reine Hållams
reine.hallams@ostnor.com

Göran Lofvars
goran.lofvars@ostnor.com	

Roger Andersson
Eftermarknadsansvarig
roger.andersson@ostnor.com	

Anders Norlin
Chef Marknad/kundsupport

Gunde Andersson
gunde.andersson@ostnor.com	

Anders Billby
anders.billby@ostnor.com	

Order- och produktsupport

0250 - 59 64 50

Fax 0250 - 59 64 60

För en tid sedan bildades en gemensam kundsupport för FM Mattsson och Mora Armatur. 
Nu har vi tagit nästa steg i utvecklingen och infört gemensamt telefonnummer, service-
nummer och faxnummer.

Vi har dessutom stärkt organisationen på vår serviceavdelning med två personer, Gunde Andersson 
och Anders Billby.

Service

020 - 72 10 60

Telefonnummer till kundsupport

Ostnor AB 
Box 480

792 27 Mora
Tel 0250 - 59 60 00 
www.fmmattsson.se

www.moraarmatur.se

Carin Werkmästar
carin.werkmastar@ostnor.com	

Vi ser fram emot ett 
fortsatt gott samarbete!


