VERKSAMHETSPOLICY

Ostnorkoncernen

Vi ska i samband med tillverkning och forsaljning av
vattenkranar med tillbehor leva upp till foljande:

Totalkvalitet

Kvalitetstinkandet ska genomsyra alla aktiviteter och funktioner i verksamheten. Alla chefer och ledare
ska planera, f6lja upp och forbattra sitt verksamhetsomrdde mot 6kad kundnytta och méluppfyllelse.

Kundtillfredstallelse, lagar och krav

Vi ska lopande bevaka omvérldens och kunderna krav och forvintningar
och aktivt verka for att dessa uppfylls.

Motiverade medarbetare och bra arbetsmiljo

Vi ska 16pande bevaka vart arbetsklimat och 16pande uppmarksamma de faktorer som paverkar
engagemang och motivation. Vi ska vidare genom bla goda ledare, bra samarbete, tydlig roll och
ansvarsfordelning, bra kommunikation, kompetensutveckling och delaktighet vidmakthalla
arbetsgladje och trivsel och en bra arbetsmiljo.

Aktivt miljoarbete

Vi ska pa ett systematiskt sitt Iopande minska vér totala miljobelastning bade fran produktion
och fran produkter med tyngdpunkt pé utsldpp och paverkan pa mark, luft och vatten.

Lonsamhet

Ledning ska I6pande identifiera de faktorer som péaverkar verksamhetens lonsamhet. Varje funktion i
verksamheten ska i1 det dagliga arbetet bevaka och aktivt verka for forbattringar av dessa faktorer.

Ledande teknik, produktkvalitet och design

Var produktutveckling ska styras av marknadsbehovet sa att teknik, design och kvalitet
ska vara ledande relativt konkurrenterna. Vi ska l6pande bevaka hur vi ligger till och vi ska
tillsdtta nodvandiga resurser for att bibehdlla denna position.

Standiga forbattringar

Vi ska 16pande genom métbara mél kopplat till dtgérdsplaner stridva efter att standigt forbéttra
véra framgangsfaktorer mot var vision. Vi ska vidare nyttja medarbetarnas samlade kunskaper
och erfarenheter till ett [opande forbéttringsarbete pé alla plan i verksamheten.
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